
২. প্রতিশ্রুি সেবােমুহ 
২.১ নাগতিক সেবা 
ক্র. সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র  সেবামূল্য এবং সেবা প্রদায়নি দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কমমকিমা
নং  এবং প্রাতপ্তস্থান পতিয় াধ পদ্ধতি েময়েীমা (নাম,পদবী,স ান নম্বি ও ই-সমইল্)
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭

িথ্য অতধকাি আইন চাতহি িথ্যাতদ েিবিাহকিন চাতহি িয়থ্যি নমুনা জনাব সমাোঃ োনাউল্লাহ, চী  ইন্সট্রাক্টি (কায়পমতি) 
সমাবাইল্োঃ 01552-499422  
email: sanaullah.tsc.1969@gmail.com 

সেবা সকয়েি মাধযয়ম েিােতি নাগতিকয়দি তনকট সমৌতিক তনয়দম না জনাব সমাোঃ নাতিমুল্ হক, ইন্সট্রাক্টি (ইংয়িজী)  
েিােতি িথ্য প্রদান সথ্য়ক চাতহি িথ্য প্রদান ও সমাবাইল্োঃ 01818-866953 

েংতিষ্ট  ািায় সপ্রিণ email: nasimulhaque.tsc.1975@gmail.com
APA, NIS, GRS আয়বদন/অতিয় াগ প্রাতপ্তি পি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্রেহ  Rbve †gvt byi Avjg, BÝUªv±i(MwYZ)

তবষয়ক কা মক্রম েংতিষ্ট  ািা হয়ি িথ্য েংগ্রহ তনধমাতিি  িয়ম আয়বদন ‡gvevBjt- 01745-534707

কয়ি জবাব সপ্রিণ প্রাতপ্তস্থানোঃেংতিষ্ট প্রতিষ্ঠান email: nuralam2523@gmail.com
জনাব সমাোঃ  তি ুল্ ইেল্াম, চী  ইন্সট্রাক্টি (ওয়য়তডং) 
সমাবাইল্োঃ 01819-452124
email: shariful.tsc.1971@gmail.com 
জনাব সমাোঃ োনাউল্লাহ, চী  ইন্সট্রাক্টি (কায়পমতি) 
সমাবাইল্োঃ 01552-499422
email: sanaullah.tsc.1969@gmail.com 

তম ন (Mission): মানেম্পন্ন কাতিগতি ও বৃতিমূল্ক ত ক্ষা ও প্রত ক্ষণ তনতিি কিাি ল্য়ক্ষয প্রয়য়াজনীয়িা নীতি ও কমমেূচী প্রনয়ন, প্রকল্প বাস্তবায়ন, আদ ম মান তনধমািণ এবং পতিবীক্ষণ ও মূল্যায়ন

গণপ্রজািন্ত্রী বাংল্ায়দ  েিকাি
িংপুি েিকাতি সটকতনকযাল্ সু্কল্ ও কয়ল্জ, িংপুি। 

১. তি ন (Vision) ও তম ন (Mission)
তি ন (Vision): কাতিগতি ও বৃতিমূল্ক ত ক্ষা ও প্রত ক্ষণ  ুয়গাপয় াগীকিন, মানব েম্পদ উন্নয়ন, অথ্মননতিক েমৃতদ্ধ অজমন এবং জীবন  াত্রাি মায়নান্নয়ন।

E-mail: tscrangpur16031@gmail.com 

Website: www. Rtsc.gov.bd 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen's Charter) 

০১ কমম তদবে 

০৩ কমম তদবে 

০৩ কমম তদবে 

১

২

৩

তবনামূয়ল্য

তবনামূয়ল্য

তবনামূয়ল্য



ক্র. সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র  সেবামূল্য এবং সেবা প্রদায়নি দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কমমকিমা
নং  এবং প্রাতপ্তস্থান পতিয় াধ পদ্ধতি েময়েীমা (নাম,পদবী,স ান নম্বি ও ই-সমইল্)
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭

নম্বিপত্র স্বয়ং উপতস্থতি োয়পয়ক্ষ প্রয়য়াজনীয় কাগজ জনাব সমাোঃ নাতিমুল্ হক, ইন্সট্রাক্টি (ইংয়িজী)   
েনদপত্র পত্রেহ আয়বদন সমাবাইল্োঃ 01818866953 
প্রিযয়ন পত্র স্বয়ং উপতস্থতি োয়পয়ক্ষ প্রয়য়াজনীয় কাগজ ৫০/- email: nasimulhaque.tsc.1975@gmail.com
প্র ংোপত্র পত্রেহ আয়বদন ১০০/-
চাতিতত্রক েনদপত্র ৫০/- 
বাৎেতিক চাতহদা অনু ায়ী তনধমাতিি ে টওয়যায়ি এতি  ১। ই-সমইল্/ডাকয় ায়গ অতধদপ্তি কিৃমক জনাব সমাোঃ তেিাজুল্ ইেল্াম, তহোব  ািা 
বায়জয়টয়ি জনয আয়বদন কিা এবং অতধদপ্তয়ি ই-সমইল্/ ২। বত য়ষ বাহক মাি ি তনধমাতিি সমাবাইল্োঃ 01738-281165

ডাকয় ায়গ সপ্রিন েময়য়ি ময়ধয email: sirajul.tsc.1991@gmaiol.com 
অনযত্র চাকুিীি ১। ই-সমইল্/ডাকয় ায়গ ১। বতজ্ঞপ্িতি  টোকপত জনাব সমাোোঃ আকতল্মা িািুন, প্রধান েহকািী 
আয়বদন অগ্রায়ন ২। বত য়ষ বাহক মাি ি ২। প্িয়োজনীয় কাগজপি্ি সমাবাইল্োঃ 01792-970152

েহ আয়বদনপত্র (২কতপ) email: aklima.tsc.1971@gmail.com 
৩।  থ্া থ্ কি্িৃপক্ষয়ি 
েুপাতি  

প্রতিষ্ঠায়নি বাৎেতিক চাতহদা অতধদপ্তি হয়ি প্রাপ্ত বায়জট স্ব-স্ব তবিাগ হয়ি তনধমাতিি অতধদপ্তি কিৃমক জনাব সমাোঃ তেিাজুল্ ইেল্াম, তহোব  ািা 
অনু ায়ী বায়জট প্রনয়ন ও স্ব-স্ব তবিায়গি চাতহদা অনু ায়ী সকাড তিতিক চাতহদাপত্র   তনধমাতিি সমাবাইল্োঃ 01738-281165
বিায়েি জনয আয়বদন তবিাজন প্রাতপ্ত োপায়ক্ষ েময়য়ি ময়ধয email: sirajul.tsc.1991@gmaiol.com 
অতডট আপতিি তবষয়য় ব্রড ীট অনু ায়ী জবাব অগ্রায়ন ব্রড ীট অতধদপ্তি কিৃমক জনাব সমাোঃ তেিাজুল্ ইেল্াম, তহোব  ািা 
 াবিীয় কা মাবল্ী তিপাতক্ষক েিা আয়য়াজন এবং তনধমাতিি সমাবাইল্োঃ 01738-281165

মাতেক প্রতিয়বদন ই-সমইয়ল্ সপ্রিন েময়য়ি ময়ধয email: sirajul.tsc.1991@gmaiol.com 
প্রতিষ্ঠায়নি একায়ডতমক তনধমাতিি  িম অনু ায়ী মতনটতিং মতনটতিং এি জনয অধযক্ষ কিৃমক জনাব সমাোঃ োনাউল্লাহ, চী  ইন্সট্রাক্টি (কায়পমতি) 
কা মক্রম মতনটতিং ও কমমকিমা কিৃমক প্রতিয়বদন দাতিল্ তনধমাতিি  িম তনধমাতিি সমাবাইল্োঃ 01552-499422
 য়ল্াআপ এবং িদানু ায়ী বযবস্থা সনয়া েময়য়ি ময়ধয email: sanaullah.tsc.1969@gmail.com 

২.২ প্রাতিষ্ঠাতনক সেবাোঃ 
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ক্র. সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র  সেবামূল্য এবং সেবা প্রদায়নি দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কমমকিমা
নং  এবং প্রাতপ্তস্থান পতিয় াধ পদ্ধতি েময়েীমা (নাম,পদবী,স ান নম্বি ও ই-সমইল্)
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭

TVET েপ্তাহ, ক্রীড়া ও োংসৃ্কতিক অত ে তনয়দম  ও ওয়য়বোইট/ অত ে আয়দ /কমমেূচী তনধমাতিি জনাব সমাোঃ োনাউল্লাহ, চী  ইন্সট্রাক্টি (কায়পমতি) 
েপ্তাহ পাল্য়নি কমমেূচী  ই-সমইয়ল্ সপ্রিন েময়য়ি ময়ধয সমাবাইল্োঃ 01552-499422
প্রনয়ন ও িাি  য়ল্ায়াপ ডাকয় ায়গ সপ্রিন email: sanaullah.tsc.1969@gmail.com 

১। ই-সমইল্/ডাকয় ায়গ
২। বত য়ষ বাহক মাি ি 

তবতিন্ন জািীয় তদবে জািীয় তদবে উদ াপন/ েিকাি/মন্ত্রনাল্য়/অতধদপ্তি তনধমাতিি জনাব সমাোঃ  তি ুল্ ইেল্াম, চী  ইন্সট্রাক্টি (ওয়য়তডং) 
উদ াপন পাল্য়নি ল্য়ক্ষয পত্রাতদ/অত ে হয়ি প্রাপ্ত অত ে আয়দ / েময়য়ি ময়ধয সমাবাইল্োঃ 01819-452124

তনয়দম  ওয়য়বোইট/ই-সমইয়ল্ সপ্রিন প্রজ্ঞাপন অনু ায়ী email: shariful.tsc.1971@gmail.com 
 ৃঙ্খল্া ও আচিণ জতনি বযতিি/উপ ুি কিৃমপয়ক্ষি তনকট অতিয় ায়গি েমথ্ময়নি তনধমাতিি জনাব সমাোঃ  তি ুল্ ইেল্াম, চী  ইন্সট্রাক্টি (ওয়য়তডং) 
অতিয় াগ ও তবতবধ অতিয় াগ সথ্য়ক অতিয় াগ পাওয়াি পি  থ্া থ্ উপ ুি প্রমাণাতদ েময়য়ি ময়ধয সমাবাইল্োঃ 01819-452124
উপস্থাপন ও আয়দ  বাস্তবায়ন কিৃমপয়ক্ষি অনুয়মাদন গ্রহনপূবমক email: shariful.tsc.1971@gmail.com 

তনয়দম ানু ায়ী তনষ্পতি 
ডাটায়বজ সমইয়েনযন্স/ ডাটা আপয়ডট কিাি জনয প্রতিষ্ঠায়নি প্রতিষ্ঠায়নি ICT সেল্ হয়ি তনধমাতিি জনাব সমাোঃ তমজানুি িহমান, আইতট সেল্ 
ডাটা আপয়ডট/ User ID ও Password স্ব স্ব বযতিি User ID ও Password েময়য়ি ময়ধয সমাবাইল্োঃ 01748-182770 
তপতডএে আপয়ডট ই-সমইয়ল্ সপ্রিন বা সটতল্য় ায়ন  তদয়য় প্রতিষ্ঠায়ন কমমিি েকল্ email: mizan.tsc.1993@gmail.com 

প্রদান ত ক্ষক,কমমকিমা ও কমমচািীি
িথ্য আপয়ডট কিয়বন 

প্রতিষ্ঠায়নি কমমকিমা/কমমচািী ডাটা আপয়ডট কিাি জনয প্রতিষ্ঠায়নি প্রতিষ্ঠায়নি ICT সেল্ হয়ি তনধমাতিি জনাব সমাোোঃ আকতল্মা িািুন, প্রধান েহকািী 
সদি ডাটায়বজ সমইয়েনযান্স/ User ID ও Password স্ব স্ব বযতিি User ID ও Password েময়য়ি ময়ধয সমাবাইল্োঃ 01792-970152
ডাটা আপয়ডট ই-সমইয়ল্ সপ্রিন বা সটতল্য় ায়ন  তদয়য় প্রতিষ্ঠায়ন কমমিি েকল্ email: aklima.tsc.1971@gmail.com 

প্রদান ত ক্ষক,কমমকিমা ও কমমচািীি
িথ্য আপয়ডট কিয়বন 

প্রতিষ্ঠায়নি ই-তজতপ েংক্রান্ত ও ই-তজতপ তেয়েয়ম নিুন একাউে ও অত ে প্রয়য়াজনীয় কাগজ পত্রেহ PPR-২০০৮ Rbve †gvt byi Avjg, BÝUªv±i(MwYZ)

সডায়মইন সমইল্ েহায়িা প্রদান তিতি, একাউে পতিবিমনেহ স য়কান আয়বদন অনু ায়ী ‡gvevBjt- 01745-534707

েহায়িাি জনয CPTU-এি োয়থ্ েমন্বয় প্রাতপ্তস্থানোঃ েংতিষ্ট প্রতিষ্ঠান তনধমাতিি email: nuralam2523@gmail.comকিা, প্রতিষ্ঠায়নি সডায়মইন সমইল্ সিাল্া েময়য়ি ময়ধয 
এবং Password পুনরুদ্ধাি েময়য়ি ময়ধয 

তবনামূয়ল্য

তবনামূয়ল্য১২

১১

১০

৭ তবনামূয়ল্য

তবনামূয়ল্য

তবনামূয়ল্য

তবনামূয়ল্য

৯

৮



ক্র. সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র  সেবামূল্য এবং সেবা প্রদায়নি দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কমমকিমা
নং  এবং প্রাতপ্তস্থান পতিয় াধ পদ্ধতি েময়েীমা (নাম,পদবী,স ান নম্বি ও ই-সমইল্)
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭

কমমচািীয়দি িুতট মঞু্জি(ত ক্ষা/ আয়বদন, িুতট প্রাপযিা প্রিযয়ন োয়পয়ক্ষ আয়বদন পত্র, িুতট প্রাপযিা অতধদপ্তি কিৃমক জনাব সমাোঃ আইয়ুব আল্ী, অধযক্ষ 
বতহোঃবাংল্ায়দ  ইিযাতদ) অগ্রনীি অত ে আয়দ  প্রিযয়ন পত্র তনধমাতিি  সমাবাইল্োঃ 01731-903805

েময়য়ি ময়ধয email: principalayubali@yahoo.com 

কমমকিমা/কমমচািীয়দি িুতট তচতি/মঞু্জতিপত্র আয়বদন পত্র, িুতটি প্রিযয়ন অতধদপ্তি কিৃমক জনাব সমাোঃ আইয়ুব আল্ী, অধযক্ষ 
মঞু্জি(শ্রাতন্ততবয়নাদন, অতজমি,ও User ID ও Password স্ব স্ব বযতিি তনধমাতিি  সমাবাইল্োঃ 01731-903805
মািৃত্ব েংক্রান্ত) অগ্রনীি ই-সমইয়ল্ সপ্রিন বা সটতল্য় ায়ন  েময়য়ি ময়ধয email: principalayubali@yahoo.com 

কমমকিমা/কমমচািীয়দি আয়বদন ও তহোব  ািাি েম্মতি আয়বদন পত্র, তহোব  ািাি অতধদপ্তি কিৃমক জনাব সমাোঃ আইয়ুব আল্ী, অধযক্ষ 
োধািণ িতবষযৎ  োয়পয়ক্ষ অত ে আয়দ  েম্মতিপত্র তনধমাতিি সমাবাইল্োঃ 01731-903805
িহতবল্ েংক্রান্ত েময়য়ি ময়ধয email: principalayubali@yahoo.com 

চাকুিী হয়ি অবেি/সস্বচ্ছায় তচতি/মঞু্জতিপত্র প্রয়য়াজনীয় কাগজ পত্রেহ অতধদপ্তি কিৃমক জনাব সমাোঃ আইয়ুব আল্ী, অধযক্ষ 
অবেি তনধমাতিি  িয়ম আয়বদন তনধমাতিি  সমাবাইল্োঃ 01731-903805

 েময়য়ি ময়ধয email: principalayubali@yahoo.com 

২.৩ অিযন্তিীণ সেবা 
প্রতিষ্ঠায়নি কমমকিমা/কমমচািীয়দি তবল্ প্রস্তুি কয়ি ইএ তট তহোবিক্ষণ তনধমাতিি সবিন তবল্  িয়ম/ তনধমাতিি  জনাব সমাোঃ তেিাজুল্ ইেল্াম, তহোব  ািা 
মাতেক সবিন তবল্েহ অনযানয অত য়ে সপ্রিণ এবং তবল্ অনুয়মাদয়নি আইবাে++ এ আয়বদন েময়য়ি ময়ধয সমাবাইল্োঃ 01738-281165
তবল্ পতিয় াধ পি ইএ তট ট্রান্স াি/সচক/নগয়দ প্রদান email: sirajul.tsc.1991@gmaiol.com 
প্রতিষ্ঠায়নি কমমকিমা/কমমচািীয়দি ময়নানয়ন োয়পয়ক্ষ অত ে আয়দ  অত ে আয়দ  তনধমাতিি  জনাব সমাোঃ আইয়ুব আল্ী, অধযক্ষ 
প্রত ক্ষয়ণ ময়নানয়ন েময়য়ি ময়ধয সমাবাইল্োঃ 01731-903805

email: principalayubali@yahoo.com 

প্রতিষ্ঠায়নি প্রয়য়াজনীয় পাবতল্ক প্রতকউিয়মে তবতধমাল্া ২০০৮ সোি  ািা কিৃমক তনধমাতিি  জনাব সমাোঃ আইয়ুব আল্ী, অধযক্ষ 
দ্রবযাতদ ক্রয় অনুেিয়ন কা মায়দ  প্রদান তিতিকৃি তেতডউল্ েময়য়ি ময়ধয সমাবাইল্োঃ 01731-903805

email: principalayubali@yahoo.com 

প্রতিষ্ঠায়নি পুিািন/অয়কয়জা  পাবতল্ক প্রতকউিয়মে তবতধমাল্া ২০০৮ সোি  ািা কিৃমক তনধমাতিি  জনাব সমাোঃ আইয়ুব আল্ী, অধযক্ষ 
মাল্ামাল্ তবক্রয় অনুেিন পূবমক কতমতট গিন, অনুয়মাদন তিতিকৃি তেতডউল্ েময়য়ি ময়ধয সমাবাইল্োঃ 01731-903805

োয়পয়ক্ষ কা মায়দ  প্রদান email: principalayubali@yahoo.com 

১

২

৩

৪
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৩ প্রতিষ্ঠায়নি তেতটয়জন চাটমািোঃ
৪ আপনাি কায়ি আমায়দি প্রিযা া

ক্র প্রতিশ্রুি/কাংতক্ষি সেবা প্রাতপ্তি ল্য়ক্ষয কিনীয় 
নং 
১ তনধমাতিি েময়, েতিক েময় পূিণকৃি আয়বদন  িম জমা দান 
২ োক্ষায়িি জনয তনধমাতিি েময়য়ি পূয়বমই উপতস্থি হওয়া 
৩ প্রয়য়াজনীয় ত  পতিয় াধ কিা (প্রয় াজয সক্ষয়ত্র)
৪ প্রতিতট সেবা েম্পয়কম  থ্া থ্ ধািনা ল্ায়িি জনয েয়চষ্ট থ্াকা 
৫ সেবা প্রাতপ্তি পি আপনাি মূল্যবান মিামি প্রদান কিা 

৫ অতিয় াগ প্রতিকাি বযবস্থাপনা (GRS) 

ক্র কিন স াগায় াগ কিয়বন স াগায় ায়গি তিকানা তনস্পতিি েময়েীমা 
নং 

পতিচাল্ক (সিাক), ঢাকা 
কাতিগতি ত ক্ষা অতধদপ্তি, এ -৪/তব,
আগািগাাঁও প্র ােতনক এল্াকা, 
স ি-ই-বাংল্ানগি, ঢাকা-১২০৭ 
স ানোঃ ৮৮-০২-৪১০২৪৫৯৭
 যাক্সোঃ +৮৮০২-২২২২৪৬৮১

সেবা প্রাতপ্তয়ি অেন্তুষ্ট হয়ল্ দাতয়িপ্রাপ্ত কমমকিমাি েয়ে স াগায় াগ করুন। তিতন েমাধায়ন বযথ্ম হয়ল্ তনয়নাি পদ্ধতিয়ি স াগায় াগ কয়ি আপনাি েমেযা অবতহি করুন।   

১ তনধমাতিি েময় অতিবাতহি হওয়া প মন্ত তনধমাতিি েময়



তম ন (Mission): মানেম্পন্ন কাতিগতি ও বৃতিমূল্ক ত ক্ষা ও প্রত ক্ষণ তনতিি কিাি ল্য়ক্ষয প্রয়য়াজনীয়িা নীতি ও কমমেূচী প্রনয়ন, প্রকল্প বাস্তবায়ন, আদ ম মান তনধমািণ এবং পতিবীক্ষণ ও মূল্যায়ন

গণপ্রজািন্ত্রী বাংল্ায়দ  েিকাি
িংপুি েিকাতি সটকতনকযাল্ সু্কল্ ও কয়ল্জ, িংপুি। 

১. তি ন (Vision) ও তম ন (Mission)
তি ন (Vision): কাতিগতি ও বৃতিমূল্ক ত ক্ষা ও প্রত ক্ষণ  ুয়গাপয় াগীকিন, মানব েম্পদ উন্নয়ন, অথ্মননতিক েমৃতদ্ধ অজমন এবং জীবন  াত্রাি মায়নান্নয়ন।

E-mail: tscrangpur16031@gmail.com 

Website: www. Rtsc.gov.bd 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen's Charter) 


